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ACUERDO CD-013
(28 de agosto de 2023)

POR EL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE AUTOEVALUACION DEL TECNOLOGICO
COREDI

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL TECNOLOGICO COREDI en uso de sus
atribucionesestatutarias y de conformidad con las normas legales vigentes,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Resolucién 1896 del 17 de abril de 2007, adicionada por la Numero 4237
del 26 de julio del mismo afio, expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional,se
reconocié personeria juridica, con el caracter de Institucién de Educaciéon Superiora la

Fundacion Tecnolégica Rural Coredi hoy Tecnol6gico Coredi.

2. Que el Ministerio de Educacién Nacional, por Resolucion 011998 del 14 de noviembre
de 2019 ratificé la segunda reforma estatutaria, en la cual se modificé el nombre de la

Institucion, pasando de Fundacion Tecnol6gica Rural Coredi a “Tecnolégico Coredi”.

3. Que el 1 de febrero de 2022 mediante Resolucion 001101, el Ministerio de Educacion
Nacional, ratificé la tercera reforma estatutaria del Tecnol6gico Coredi.

4. Que el Tecnologico Coredi, en cumplimiento de los requerimientos del Ministerio de
Educacion Nacional -MEN- y del Consejo Nacional de Acreditacién —CNA- en materia
de autoevaluacion tiene la tarea de adelantar y documentar periddicamente los

ejercicios de Autoevaluacion institucional y de cada uno de sus programas.

5. Que el Articulo 1.1.3.2 del Decreto 1075 de 2015 precisa que el CNA, orienta a las

instituciones de educacion superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta los
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criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la
evaluacién externa, designa los pares externos que la practican y hace la evaluaciéon

final.

Que el Articulo 2.5.3.2.1.2 del Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330
del 2019, expresa que el “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (...) promueve en las Instituciones los procesos de autoevaluacion, auto
regulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,
inclusion y sostenibilidad”.

Que el Articulo 2.5.3.2.3.1.4 del mismo Decreto, prescribe que la cultura de la
Autoevaluacion “es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisisde
las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo.
Esta cultura busca garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se
realice en condiciones de calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la

comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta”.

Que en razon a los lineamientos anteriores, el Tecnoldgico Coredi ha disefiado desde
el afio 2017 el Manual del Sistema Integral de Calidad y Autoevaluacion - SICA- como
una herramienta de direccionamiento con miras a dar cumplimiento a los requisitos de
norma y orientar la gestién institucional hacia la blisqueda de mejores practicas,
producto del seguimiento, medicion y andlisis de los resultados e indicadores de

gestion.

Que el Manual del Sistema Integral de Calidad y Autoevaluacion - SICA- fue actualizado
por el Consejo por Acuerdo CD-006 del 26 de agosto de 2022, con el fin de integrar y

adelantar el proceso de Autoevaluacion Institucional para sus programas académicos.
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10. Que en sesion del veintiocho (28) de agosto de 2023 como consta en el Acta 004 de la
misma fecha, el Consejo Directivo, deroga el SICA y aprobé el Modelo de

Autoevaluacion del Tecnologico Coredi

ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar el Modelo de Autoevaluacién del Tecnoldgico Coredi cuyo texto hace
parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO 2. Socializar el Modelo de autoevaluacion con toda la comunidad educativa, para

Su apropiacion y operacionalizacién del mismo.

ARTICULO 3. El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion yderoga
el Acuerdo CD-006 del 26 de agosto de 2022.

Dado en el Municipio de Marinilla, Departamento de Antioquia a los veintiocho (28) dias del
mes de agQsto de mil veintitrés (2023).

[= =t
ROBERTO LOPEZ OSORIO
Rectdr (B), Tecnologico Coredi

Secretario General -
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MODELO DE AUTOEVALUACION TECNOLOGICO COREDI

1. Introduccion

El Tecnolégico COREDI tiene un Modelo de Autoevaluacion, que contiene
elementos de la norma NTC ISO 9001-2015 y de la guia del Consejo Nacional de
Acreditacidon —CNA- para los procesos de Autoevaluacion Institucional y de programas
con miras a la mejora continua de procesos.

Este proceso, consolida y dinamiza el seguimiento, mantenimiento y
mejoramiento continuo a los planes de accién, con el fin de aprovechar las oportunidades
gue ofrece el entorno, dando respuesta a los retos que se plantean para la educacion
superior en los nuevos escenarios de innovacién, investigacion, competitividad e

inclusion.
2. Justificacion

El proceso de autoevaluacion se realiza con el fin de hacer seguimiento
sistematico al cumplimiento de los objetivos misionales, analizando las condiciones que
afectan el desarrollo de los programas y el actual institucional y asi implementar medidas
gue propendan por el mejoramiento continuo, propendiendo por la calidad del servicio
gue se ofrece. En el contexto de la educacion superior, se hace imperativo que todo el
proceso de formacion de profesionales sea examinado cuidadosamente, con el animo
de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para establecer las acciones

necesarias para el mantenimiento de la calidad en el proceso formativo.
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el proceso de autoevaluacion de la Institucion se realiza segun el acuerdo 02 de
2020 del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA- para programas académicos y de
condiciones institucionales, donde se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

12 factores en linea con los aspectos a evaluar por parte de la CNA para
programas académicos y de condiciones institucionales, los cuales seran el resultado de
un estudio realizado a toda la comunidad educativa y a cada una de las actividades
sustanciales de la institucion.

Por lo anteriormente mencionado, el modelo de autoevaluacion, tal como lo
menciona el Consejo Nacional de Acreditacion, se evaluara bajo los siguientes aspectos:

1. Documentales: Documentos por escrito que seran las evidencias de lo que se
habla dentro de cualquier proceso o informe, que sean oficiales y validados.

2. Documental/Estadistico: Documentos con estadisticas propias que nos
permitan demostrar de manera cuantitativas las condiciones propias del modelo.

3. Opinion: Se realizan y se consolidan los instrumentos de opiniébn que
intervienen el proceso de autoevaluacion tales como encuestas, foros, entrevistas etc.

Dicho proceso se divide en 6 etapas donde interviene la comunidad académica
como eje central de la organizacion:

1. Organizacion del trabajo

2. Factores de ponderacion

3. Disefio de instrumentos

4. Recopilacion de la informacion

5. Andlisis, sintesis y valoracion de la informacion

6. Socializacion del informe de autoevaluacion

Con base en lo anterior, el modelo de Autoevaluacion busca el cumplimiento de

los procesos institucionales garantizando una adecuada prestacion del servicio de
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Educacion Superior en condiciones de calidad, a través de un conjunto de principios,
estructuras, procesos y mecanismos del desarrollo académico.

Por medio de este modelo, se busca resignificar ademas la definicion de la
organizacion desde la planificacion, la gestion, la implementacion, la evaluacion de los
procesos, y asi, trabajar en la mejora continua de acuerdo con los objetivos de la mision
para avanzar y dar respuestas a las transiciones de los procesos institucionales y
también dando respuesta a las actualizaciones del marco legal.

El propdsito de este proyecto dentro de la institucion, es promover la consolidacion
de una dinamica que conlleve a la reflexion, la critica y el dialogo permanente, teniendo
como efecto la evidencia del andlisis de los resultados que contribuyen a la toma de
decisiones como parte de un sistema dindmico y abierto; dénde estan plasmadas las
necesidades identificadas con los instrumentos de medicién y permitird contribuir al

proceso de transformacion e innovacion de las actividades formativas.
3. Marco Normativo
3.1. Marco Legal:

Constitucion Politica de Colombia: Le impone al Estado la obligacién de regular
y ejercer la inspeccién y vigilancia de la educacion, garantizando calidad en el servicio y
respetando su autonomia universitaria. (Articulos 67 y 69).

Ley 115 de 1994: La “Ley General de Educacion”, en su articulo 6, menciona los
componentes de la Comunidad Educativa y les otorga participacion en el disefio,
ejecucion y evaluacion de su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Ley 30 de 1992: Reafirma la autonomia universitaria de las IES y propende por la

creacion de mecanismos de evaluacion de calidad de sus programas académicos y un
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sistema de evaluacion del desempefio del profesor universitario (Articulo 31 y 75
respectivamente). Asigna al ICFES el apoyo para estimular y perfeccionar sus
procedimientos de autoevaluacion, a partir de los resultados de las pruebas aplicadas a
los estudiantes (Articulo 37).

Ley 749 de 2002: Describe las condiciones institucionales para las modalidades
de formacion técnica profesional, tecnoldgica y por ciclos propedéuticos. En el articulo
15 reglamenta el cumplimiento del reconocimiento de un nuevo caracter académico o su
redefinicion, el literal i de la ley en mencidn, establece como requisito de evaluacion los
procesos de autoevaluacién y autorregulacion permanentes.

Ley 1188 de 2008: Se regula el registro calificado de programas de Educacion
Superior, mencionando dentro de sus condiciones de calidad “El desarrollo de una
cultura de la autoevaluacion, que genere un espiritu critico y constructivo de
mejoramiento continuo”.

Decreto 1330 de 2019: “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto1075 de 2015 - Unico
Reglamentario del Sector Educacion” que reglamenta el registro calificado de programas
de educaciéon superior y se dictan otras disposiciones. A partir de esta norma, se
desarrollan las condiciones de calidad, y se establece el concepto de calidad. En este
sentido, determina que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad “promueve en las
instituciones los procesos de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento de sus
labores formativas, académicas, docentes, culturales y de extension, contribuyendo al
avance Yy fortalecimiento su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de
equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad”. Para efectos del registro calificado y su
renovacion, el decreto establece “condiciones institucionales”, entendidas como: “... las
caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan y promueven el desarrollo de

las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de
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las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, asi como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual
u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), de los
programas que oferta, en procura del fortalecimiento integral de la institucion y la
comunidad académica, todo lo anterior en el marco de transparencia y la gobernabilidad.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, las instituciones
deberan cumplir con las siguientes condiciones de calidad de caracter institucional:
mecanismos de seleccién y evaluacion de estudiantes y profesores, estructura
administrativa y académica, cultura de la autoevaluacion, programa de egresados,
modelo de bienestar y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

Acuerdo 02 2020 de Acreditacién (CESU): “Por el cual se actualiza el Modelo
de Acreditacion en Alta Calidad”. Incluyendo aspectos como: El reconocimiento de la alta
calidad de las instituciones de educacion superior, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision, tipologia y contexto regional; El reconocimiento de la alta calidad de la
oferta académica, de acuerdo con su nivel formacion (técnicos profesionales,
tecnoldgicos, profesionales universitarios, maestrias, doctorados y especialidades
meédico-quirargicas) y modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
gue combinen e integren las anteriores modalidades); La incorporacion de indicadores
de logro a los procesos de autoevaluacién y evaluacién externa de programas
académicos e instituciones, adicionales a los indicadores de capacidades y procesos; La
incorporacion de la evaluaciéon de los resultados de aprendizaje en los procesos de los
programas académicos de pregrado y de posgrado; La unificacion de los lineamientos
de acreditacion de programas académicos, los cuales se complementan con aspectos

por evaluar.
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Acuerdo 04 2022 (CESU): Por el cual se modifica el paragrafo 1 del articulo 26
y el articulo 42 del acuerdo 02 de 2020 que actualiza el modelo de acreditacion de alta
calidad.

Resolucién 2265 del 15 de febrero de 2023: “las instituciones de educacion
superior podran declarar, en el marco de su autonomia y de acuerdo con los elementos
gue definen su identidad institucional, el cumplimiento de las condiciones de calidad
previstas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019”

3.2. Referentes Institucionales:

Referentes retrospectivos: Relacionados con el origen y el devenir histérico del
programa. Explican su identidad y su estado actual, de acuerdo con el proceso de
autoevaluacion y el mejoramiento continuo

Referentes estratégicos: Vinculados a la mision y vision institucionales. Son
directrices fundamentales que orientan la consecucion de los objetivos del programa y
de la instituciéon y se encuentran expresados en: Estatuto General. Proyecto Educativo
Institucional PEI. Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027.

Referentes internos o de autorreferencia: Son documentos que orientan los
esfuerzos del programa, para mantener o buscar la excelencia, expresan los ideales que
el programa busca.

e Proyecto Educativo del Institucional PEI
e Documentos Maestros para solicitud de Condiciones y renovacién del
Registro Calificado.

e Informes de Autoevaluacion del Condiciones Institucionales y de Programa.
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El referente mas importante en el proceso de autoevaluacion es el PEI, que
expresa el ideal de la institucion y/o institucién que se quiere construir; por esta razon, el
programa y/o institucion debe iniciar su proceso de autoevaluacion revisando y
actualizando su Proyecto.

Referente de calidad: Se asume como referente de Calidad, el establecido por el
Consejo Nacional de Acreditacion, el cual expresa que este concepto esté aplicado al
bien publico de la Educacion Superior, hace referencia a la sintesis de caracteristicas
gue permiten reconocer la calidad del servicio ofertado por el programa o institucion.

Referente de Autoevaluacion: La consolidacion de una cultura de la evaluacion
de la calidad es un ideal de todas las Instituciones de educacion superior que estén
comprometidas con el mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia. En este
sentido, la autoevaluacién debe ser una préactica permanente, que posibilite una mirada
critica a la forma como las instituciones y los programas asumen el desarrollo de todos
los procesos, que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen.

Referente de acreditacion: La acreditacion es un mecanismo voluntario para la
busqueda permanente de los mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones
gue se acojan al sistema. Se basa en parametros previamente establecidos por el CNA,
con la colaboracién de la comunidad académica nacional e internacional. El cumplimiento
de estos parametros debera conducir al mejoramiento permanente.

El proceso de acreditacion de alta calidad supone el cumplimiento de las
condiciones previas o basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un programa; se
refiere fundamentalmente a cémo una institucién y sus programas orientan su deber ser
hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados
especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.

- Las caracteristicas de alta calidad, desde la perspectiva de la acreditacion, son

referentes a partir de los cuales un programa académico y una instituciéon orientan su

{:Nef icontec |l icontec
W 1SO 9001 NTC 5555

©

icontec

Certificacion
de Servicios

N.SC3664-2  FT-CER617800

CS-CER615140

e (4) 320 53 20 ext. 125 0 Calle 30 N. 36 - 11 Mmarinilla, Antioquia

8 institucional@tecnologicocoredi.edu.co w www.tecnologicocoredi.edu.co



Tecnoldégico COREDI Te Cn O l 6 gi C 0

Institucion de Educacion Superior A1
Vigilada Mineducacion N /P, 4 c o R E D I

N.1.T 900.175.084-4 Institucién de Educacién Superior

accion y supone retos de alta envergadura. En la actualidad, no es posible pensar la
calidad de la educacion superior al margen sin los siguientes aspectos:

- La incorporacion de profesores con altos niveles de cualificacion y con
modalidades de vinculacién apropiadas, que lideren los procesos académicos.

- La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el
saber universal y con alta visibilidad.

- La formacién integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de
abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo endégeno y
participar en la construccién de una sociedad mas incluyente.

- La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos flexibles, en
perspectiva de responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de
investigacion de los respectivos entornos.

- El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un
adecuado aporte al programa de sus experiencias profesionales.

- La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes que
garanticen los derechos y los deberes de las personas.

- La internacionalizacién, con todo lo que ello implica como movilidad de
profesores y estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas
multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

- Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo
de créditos académicos y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades.

- Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.
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4. Principios que rigen la autoevaluacion en el Tecnoldgico COREDI

La autoevaluacién es un proceso de reflexion permanente que busca identificar
las fortalezas y debilidades del programa o de la Institucion como un todo y definir
mecanismos de mejoramiento continuo.

En el Tecnoldgico COREDI la autoevaluacion se rige por los siguientes principios:
Enfoque sistémico: Asumido como una forma sistematica, cientifica, empirica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion
hacia una practica para formas de trabajo interdisciplinarias, en esa medida, el proceso
de autoevaluacidén promueve un andlisis de los factores y caracteristicas, en interaccion
con la comunidad institucional y los diferentes grupos de interés.

Participacion: La autoevaluacién es un proceso participativo y un compromiso
permanente de directivos, docentes, estudiantes, egresados, personal de apoyo y
representantes de los sectores sociales y productivos.

Transparenciay veracidad: Entendida como la capacidad para explicar
sus condiciones internas de operacion y los resultados de éstas. Consecuentes con lo
anterior, el Tecnoldgico estd comprometido con la realizacibn de procesos de
autoevaluacion y entrega de resultados veraces, de manera que la comunidad educativa
tenga confianza en lo que esta haciendo y se facilite la mirada critica y responsable de
los diferentes actores involucrados.

Mejoramiento: Los resultados de la autoevaluacion tendran planes de
mejoramiento y andlisis de indicadores.

Sostenibilidad: Garantia que brinda la Institucién mediante la cual las actividades
y acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas se cumplan y mantengan en el

tiempo definido, por tal motivo hace parte del plan de desarrollo.
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Rendicion publica de cuentas: La institucion se compromete con la rendicion

publica de los resultados de autoevaluacion.
5. Niveles y actores del proceso de autoevaluacion y autorregulacion

Primer nivel: El Consejo Directivo y Rectoria

Segundo nivel: ElI Comité de Calidad y Autoevaluacién creado mediante
Resolucion R-005 del 10 de febrero de 2023

Tercer nivel: Lideres de cada uno de los Procesos.

Cuarto nivel: Comunidad académica
6. Objetivos del modelo de Autoevaluacion:

6.1. Objetivo general:

Consolidar un modelo de autoevaluacion para asi, realizar seguimiento a los
planes de accion de manera que la Instituciébn y sus programas, aprovechen las
oportunidades y den respuesta efectiva a los retos que se plantean para la educacion
superior en los nuevos escenarios de globalizacion, innovacion, investigacion teniendo
como efecto la evidencia del andlisis de los resultados que contribuyen a la toma de

decisiones como parte de un sistema dinamico y abierto.

6.2. Objetivos Especificos:
- Identificar a través de los instrumentos de medicién las oportunidades de mejora
gue permitirdn contribuir al proceso de transformacion e innovacion de las actividades

formativas.
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- Resignificar los procesos internos y externos de la institucion por medio de la
actualizacion periddica de los métodos en concordancia con el marco legal de la CNA
- Garantizar la adecuada prestacion del servicio de Educacion Superior en

condiciones de calidad.

7. Ruta metodoldgica:

Con el fin de desarrollar un proceso de mejora continua y periddica en la
institucion, se presenta la siguiente ruta que dara linea al desarrollo del proceso de
Autoevaluacién. Esta ruta contempla 6 fases que permite dar un enfoque estructurado
para el analisis y desarrollo de los distintos elementos del modelo a través de la
participacion de todos los integrantes de la comunidad académica. Se dara seguimiento

a esta ruta en el comité de Autoevaluacion que se realizara cada dos meses

7.1. Fases:
7.1.1. Fase 1: Organizacion del Trabajo:
Convocatoria por parte del Comité de Calidad y de Autoevaluacién, para realizar
las siguientes actividades:
e Designacion del Coordinador del proceso de Autoevaluacién del programa
académico.
e Conformacion del Comité de Calidad y Autoevaluacion y de los grupos de
trabajo.

e Elaboracion del cronograma de trabajo.
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Capacitacion en asuntos metodolégicos y operativos a todos los
involucrados en el proceso, en los siguientes temas: el Sistema Integrado
de Calidad y Autoevaluacion—SICA.

El Modelo de Autoevaluacion Institucional.

Los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado y la guia
de procedimiento N° 3 (CNA)

Autoevaluacion de programas académicos e instituciones de educacion
superior (CNA guia 03) y Decreto 1330 de 2019.

Elaboracion del plan de trabajo y asignacion de tareas a los grupos de
trabajo.

Elaboracién del cronograma de actividades.

Hacer resumen ejecutivo y presentacion de los resultados de los procesos
de autoevaluacion anteriores, los avances en el plan de mejoramiento las

debilidades y fortalezas.

7.1.2. Fase 2: Ponderacion de Factores, Caracteristicas y Construccion de

Indicadores:

El Comité de Calidad y de Autoevaluacion, se encarga de:

Elaborar la metodologia para realizar la ponderacion de los factores y
caracteristicas.

Identificar las fuentes de informacion y los instrumentos de recoleccién de
datos, de acuerdo con los factores, caracteristicas, variables e indicadores.
Definir el apoyo técnico requerido para la recoleccion de la informacion.

Revisar el estado de los sistemas de informacion y comunicacion.
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Ponderar es dar un peso diferencial a un factor, que exprese la importancia que
tiene éste elemento respecto de los demas; con el fin de asegurar la calidad en el logro
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en concordancia con la Misién y la Visién del
Tecnolégico COREDI

7.1.3. Fase 3: Disefio de instrumentos, guias y matrices:

De acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién, el Comité
de Autoevaluacion realiza las siguientes actividades:
e Seleccionar el publico objetivo.
e Disefiar los instrumentos que se van a aplicar. Cuestionarios, entrevistas y
grupos focales, entre otros.
e Elaborar la matriz general de autoevaluacion: Indicadores: asunto, criterio,
tipo de indicador, la fuente de informacion, el soporte, el tipo de instrumento

aplicado y el publico objetivo.

En la busqueda de consolidar una cultura organizacional de autoevaluacién y
excelencia, el Tecnolégico COREDI en su proposito Institucional de cumplir con
pertinencia sus compromisos de formacién y proyeccién social comunitaria Yy
empresarial; a partir de la innovacion, el emprendimiento y la busqueda de la
sostenibilidad, en el contexto con altos estandares de calidad y cuyos procesos
estratégicos, de apoyo y de evaluacion, tributan a los procesos misionales; con el fin de
hacer posible y visible el nivel de calidad institucional en el contexto interno y externo.

Para la ejecucion del modelo de autoevaluacién institucional, se actualizé el
Sistema Integrado de Calidad y Autoevaluaciéon, mediante el Acuerdo CD-006 de 2022,
consolidando y dinamizando los procesos de autoevaluacion y seguimiento a los planes

de accién, mejoramiento y/o mantenimiento, de manera que la Institucion y sus
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programas, aprovechen las oportunidades y den respuesta efectiva a los retos que se

plantean para la educacion superior en los nuevos escenarios de globalizacion,

innovacion, investigacion, la necesidad de generar empleo calificado, la competitividad,

la convivencia pacifica y la inclusion.

Para lograr lo anteriormente mencionado, se disefian y la elaboran instrumentos

de medicion que se realizardn de manera articulada con la Direccidon Académica y la

Direccion de Planeacién y Proyectos quienes deberan velar por que cumplan

estrictamente los requisitos de coherencia, pertinencia, validez y fiabilidad.

Los instrumentos que el Tecnol6gico COREDI utilizara de manera anual son:

Encuesta a estudiantes. A través de cuestionarios aplicados a los
estudiantes de la institucién, para conocer la percepcion que ellos tienen
sobre las diferentes dependencias.

Encuestas a administrativos y directivos: Instrumento aplicado a todos
los directivos y administrativos de la Institucién para conocer su percepcion
en aspectos que impactan el desarrollo de las funciones sustantivas.
Encuesta a profesores: Cuestionario aplicado al equipo docente con el
propésito de conocer la percepcion sobre diferentes dimensiones de
calidad académica.

Encuesta a egresados. Instrumento para medir la percepcion en
diferentes aspectos que influyeron en su proceso formativo y conocer
ademas su impacto en el medio laboral y profesional.

Encuesta a sector externo y empresarial: Instrumento para medir la
percepcion que tiene el sector externo y las empresas del Tecnoloégico
COREDI y su impacto en la region.
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7.1.4. Fase 4. Recopilacion de la informacion:

La recopilacion, sistematizacion y administracion de la informacién queda bajo la

responsabilidad del equipo lider de Autoevaluacion que se encuentra definido en el

Acuerdo 005 de 10 febrero 2023, que queda integrado por, la Coordinacion de

Autoevaluacion, la Vicerrectoria General, la Secretaria General y la Direccion de

Planeacion quien lo preside.

Son tareas del Equipo lider.

Recolectar la informacion secundaria relacionada con los indicadores
documentales y estadisticos.

Recolectar la informacion primaria a través de los instrumentos disefiados
para tal proposito.

Seleccionar, analizar y depurar la informacion relacionada con cada uno de

los indicadores seleccionados.

Para recopilar la informacién es necesario:

Solicitar la informacion escrita a las distintas dependencias o tomarla del
sitio Web o de la Intranet de la Instituciéon, la informacién numérica y
estadistica

Dicha informacién no sélo debe contener lo requerido en el indicador, sino
todos aquellos elementos que permitan apreciar la totalidad del proceso
relacionado con la caracteristica.

Aplicar los instrumentos definidos para la recoleccion de la informacion,
como encuestas y entrevistas.

Analizar y elaborar el informe de resultados de encuestas y entrevistas.
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Disefiar y ejecutar planes de mejoramiento con la comunidad educativa, de

acuerdo con los resultados obtenidos.

7.1.5. Fase 5. Andlisis, sintesis y valoracion de la informacién:

Esta actividad es realizada por el equipo del Tecnolégico COREDI

Evaluar las caracteristicas y los factores de acuerdo con la informacién
recolectada de los indicadores seleccionados.

Asignar valores de calificacibon a los aspectos o indicadores, las
caracteristicas y los factores y justificar dicha calificacion.

Obtener la calificacion global del programa y determinar sus debilidades y
fortalezas.

Construir el plan preliminar de mejoramiento.

Redactar el informe final.

El informe de autoevaluacién debe dar cuenta de manera concisa de los avances

alcanzados desde el anterior proceso de evaluacion

Para tal fin, inicialmente se organiza la informacién recogida para la evaluacion de

cada una de las caracteristicas, de manera que se tenga una vision global de la misma

en términos descriptivos, lo que implica:

Ubicarse en el contexto de lo que pretende medir el factor.

Tener claridad sobre lo que pretende evaluar cada una de las
caracteristicas que lo conforman.

Tener presente los elementos que permiten tener una aproximacion a lo

gue evalla cada caracteristica (descripcion y variables).
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Disponer de una matriz que provea informacion sobre los indicadores que
se han identificado como manifestacibn empirica de las variables y

asegurarse de que toda la informacion que la institucion.

7.1.6. Fase 6: Socializacién del informe de autoevaluacion.

Elaboracion, implementacién y seguimiento de planes de mejoramiento.

Esta actividad la realiza el equipo lider de procesos y le corresponde:

Socializar los resultados de manera anual con las distintas audiencias:
directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo, egresados y
empleadores.

Presentar los resultados al Comité de Autoevaluacion.

Efectuar ajustes recomendados.

Entregar el informe final al Consejo directivo y rectoria.

Elaborar los Planes de Mejoramiento del programa y dar tramite ante el de
Autoevaluacion.

Montar el informe en la plataforma SACES — CNA o en visita de PARES

Académicos, segun corresponda
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llustracion 1. Ruta Metodoldgica

Ruta
Metodoldogica

SOCIALIZACION DEL INFORME DE
6 AUTOEVALUACION.

. ANALISIS, SINTESIS Y
| VALO

DISENO DE
INSTRUMENTOS

PONDERACION DE
FACTORES

ORGANIZACION DEL
1 TRABAJO

Tecnoloégico
COREDI

Fuente: Elaboracion propia

8. Escala de calificacién en el marco de Autoevaluacion del Tecnolégico COREDI:

La ponderacion hace referencia al reconocimiento cualitativo y cuantitativo de los
diversos factores y caracteristicas a evaluar y asi expresar el nivel de apreciacién que se
trabaja para la mejora continua de los procesos institucionales. Se pueden utilizar
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de calificacion, que, de manera autonoma, el Tecnolégico COREDI utilizara para la
medicidn de instrumentos y asi evaluar los procesos de cada uno de los factores que se

nos pide desde la CNA (Consejo Nacional de Acreditacion)

Tabla 1. Escala de calificaciéon

ESCALA DE CALIFICACION

ESCALA GRADO DE ESCALA
CUALITATIVA CUMPLIMIENTO CUANTITATIVA
E No se cumple 0-2
D Se cumple insatisfactoriamente 2,1-4
C Se cumple aceptablemente 4,1-6
B Se cumple en alto grado 6,1-8

A Se cumple plenamente 8,1-10

Fuente: Elaboracion propia

La descripcion de cada categoria asociada al nivel de cumplimiento es el
siguiente:

No se cumple: No se tiene evidencia de procesos

Se cumple insatisfactoriamente: No se tiene evidencia objetiva de procesos.

Se cumple aceptablemente: Se da cumplimiento al proceso de manera
aceptable, pero tiene una gran oportunidad de mejora y se debe abordar a corto plazo

Se cumple en alto grado: Presenta las fortalezas medias en el proceso con
oportunidad de mejora.

Se cumple plenamente: Se tiene la totalidad de evidencia de procesos y solo da

el compromiso de mantener esas fortalezas
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9. Factores del Modelo de Autoevaluacion

Bajo autonomia Institucional, el Tecnolégico COREDI ha decidido acoger para la
valoracion de las condiciones Institucionales y de programas en su proceso de
autoevaluacion Institucional y aseguramiento interno de la calidad, 12 factores que
agrupan en 37 caracteristicas y 73 evidencias que considera son las funciones
sustantivas para dar a conocer el quehacer Institucional.

Se entiende por factor el conjunto de procesos macro, Las caracteristicas son
elementos que seran evaluados dentro de cada factor y es con base a ellos que la
institucion define e identifica su particularidad e impacto en el cumplimiento de cada uno
de los factores que integra el modelo. En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas
y los factores de los que hacen parte.

Tabla 2. Factores del modelo de Autoevaluacion Institucional

FACTOR CARACTERISTICA

Coherencia y pertinencia de la mision

Orientaciones y estrategias del proyecto educativo

Identidad institucional institucional o lo que haga sus veces

Formacion integral y construccion de identidad.

Buen gobierno y maximo érgano de gobierno.

Gobierno institucional y transparencia | Relacion con grupos de interés.

Rendiciéon de cuentas

» o Administracion y gestion
Desarrollo, gestion y sostenibilidad

institucional o
Procesos de comunicacion
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Capacidad de gestién

Recursos de apoyo académico

Infraestructura fisica y tecnolégica

Recursos y gestion financiera

Cultura de la autoevaluacion

Procesos de autorregulacion

Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Evaluacion de directivas, profesores y personal

administrativo.

Componentes formativos

Componentes pedagdgicos y de evaluacion.

Componente de interaccién y relevancia social

Procesos de creacion, modificacion y ampliacion
de programas académicos.

Institucion y entorno

Impacto social

Impacto cultural y artistico

- : : : Insercién de la institucion en contextos
Visibilidad nacional e internacional _ ) _ i
académicos nacionales e internacionales.
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Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional

Derechos y deberes de los estudiantes.

Admisién y permanencia de estudiantes

Estimulos y apoyos para estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia
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10. Factores y caracteristicas del Modelo de Autoevaluacién por programas del
Tecnoldgico COREDI

Bajo autonomia Institucional, el Tecnolégico COREDI ha decidido acoger para la
valoracion de las condiciones programas en su proceso de autoevaluacion Institucional
y aseguramiento interno de la calidad, 12 factores que agrupan en 48 caracteristicas y
69 evidencias que considera son las funciones sustantivas para dar a conocer el
guehacer Institucional.

Se entiende por factor el conjunto de procesos macro, Las caracteristicas son
elementos que seran evaluados dentro de cada factor y es con base a ellos que la
institucién define e identifica su particularidad e impacto en el cumplimiento de cada uno
de los factores que integra el modelo. En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas

y los factores de los que hacen parte.

Tabla 3. Factores y Caracteristicas del Modelo de Autoevaluacion

FACTOR CARACTERISTICA

Proyecto educativo del programa.

Proyecto educativo del programa e ) . _ ) )
: _ . Relevancia académica y pertinencia social del
identidad institucional. .
programa académico

Participacion en actividades de formacion integral.

: Orientacion y seguimiento a estudiantes
Estudiantes

Capacidad de trabajo autbnomo

Reglamento estudiantil y politica académica
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Estimulos y apoyos para estudiantes

Seleccidn, vinculaciéon y permanencia.

Estatuto profesoral

Numero, dedicacion, nivel de formacion y
experiencia.

Profesores

Desarrollo profesoral

Estimulos a la trayectoria profesoral

Produccion, pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente

Evaluacion de profesores.

Seguimiento de los egresados

Impacto de los egresados en el medio social y

académico
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Politicas, estrategias y estructura para la

permanencia y la graduacion.

Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas

Permanencia y graduacion tempranas.

Ajustes a los aspectos curriculares

Mecanismos de seleccion

Inserciéon del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

Relaciones externas de profesores y estudiantes

Habilidades comunicativas en una segunda lengua.

Aportes de la investigacion, la innovacion, el

Aportes de la investigacion, la

desarrollo tecnolégico y la creacion, asociados al

innovacion, el desarrollo tecnoldgico y -
programa académico.

la creacion, asociados al programa

_ Compromiso con la investigacion, desarrollo
académico. . _ » »
tecnoldgico, la innovacion y la creacion

Bienestar de la comunidad académica | Programas y servicios.

del programa. Participacion y seguimiento.

Medios educativos y ambientes de Estrategias y recursos de apoyo a profesores

aprendizaje Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes.

Organizacion, administracion y financiacion del

programa académico.

Direccion y gestion

Organizacion, administracion y
financiacion del programa académico. | Sistemas de comunicacién e informacion.

Estudiantes y capacidad institucional
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Financiacién del programa académico. |

Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

11. Informe final

El informe final contiene una descripcion general de las condiciones de programa
o institucionales (sus antecedentes, el marco referencial y demas aspectos), un juicio
global sobre la calidad de las condiciones de programa y condiciones institucionales, en
el que se hace una relacion justificada de las debilidades y fortalezas y un conjunto de
observaciones y recomendaciones para su revision y ajuste (Plan de mejora). Durante la

vigencia del programa se realizan al menos dos procesos de evaluacion.

12. Plan de mejora

El plan de mejora se elabora teniendo en cuenta las debilidades y fortalezas y las
oportunidades y amenazas manifiestas en la autoevaluacion. Para cada debilidad se
identifican estrategias para superarlay elaborar un plan que incluye las acciones a tomar,
los costos que implica, el presupuesto y cronograma para su implementacion. Este
proceso se debe concertar con la unidad académica respectiva. Es necesario aclarar que
el plan de mejora es un proceso permanente que no es necesario esperar a culminar la
autoevaluacion para implementarlo, sino que se pueden ir realizando acciones para
mejorar en la medida que se detectan las debilidades. Se debe indicar qué estrategias

se van aplicar para mantener y robustecer fortalezas identificadas.
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