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Resumen

Eldesarrollo de los emprendimientos es un proceso que en Colombia aligual que en otros
paises del mundo se realiza de la mano de instituciones que brindan procesos de
formaciony de acompafiamiento para lograr convertir sus ideas de negocio en empresas.
Se explora el modelousado en Colombiaaligual que eldesarrollado en otros paises como
Alemania, Estados Unidos y Suiza para comparar sus resultados, entendiendo que
Colombia es un pais con un contexto diferente y que, por tanto, requiere un modelo de
acompafiamiento a las unidades productivas adaptado a sus propias necesidades. Por
ultimo, se plantea una ruta de emprendimiento que describe los principales elementos
que deben ser abordados por un emprendedor durante el desarrollo de su idea de
negocio, las estrategias que deben implementar los Centros de Desarrollo Empresarial
durante el acompafiamiento que realizan, los indicadores a tener en cuenta y los
entregables que deben hacer los emprendedores a las instituciones de apoyo en cada
etapa del proceso, con el fin de evidenciar el desarrollo de sus proyectos productivos.

Desarrollo

El desarrollo empresarial es un proceso que tiene lugar en cualquier lugar del mundo e
inicia en la concepcion de unaidea relevante para una comunidad que posteriormente se
lleva al mercado para lograr ventas, luego sufre un proceso de crecimiento y
formalizacion de acuerdo con la normativa local. EL tiempo que toma este proceso de
transformacion de las ideas de negocio es muy diverso y depende de muchos factores
tanto internos como externos.

Muchos paises del mundo han adoptado politicas para acelerar estos procesos de
desarrollo mediante la creacién de centros especializados que se enfocan en brindar
asesorias y acompafiamiento de todo tipo con el fin de brindar a los negocios nacientes
toda la informacidén que requieren para facilitar su crecimiento, donde el sector privado
incursiona también en estos procesos para ser un apoyo al desarrollo de nuevos proyectos
empresariales. En el caso de Colombia se ha tomado como base el modelo
estadounidense y aunque en Colombia existen alrededor de 1.100 centros de desarrollo
empresarial (Ministerio de comercio, industriay turismo, s.f.) las rutas de emprendimiento
disponibles son diversas, muy generales y no cuentan con la especificidad suficiente para
guiar de manera uniforme a los emprendedores. Este trabajo pretende plantear una
propuesta integradora y que pueda servir como guia tanto a los nuevos emprendedores
como a los centros de desarrollo empresarial al momento de plantear sus estrategias de
acompafiamiento.
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Revision de literatura:

Las metodologias empleadas para los procesos de desarrollo empresarial son
diversas, en estos modelos se estructuran las diferentes etapas de acompanamiento
que se realizan a los emprendedores en etapa temprana, asi como el orden de
ejecucion. Algunos ejemplos relevantes de estos modelos de acompafamiento y
desarrollo empresarial a nivelmundial son:
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Modelo

aleman

(Bundesministerium ftr
Wirtschaft und
Klimaschutz, 2024)

El estado proporciona
un seguro de desempleo
por un lapso de 6 meses

para las personas que

deseen dedicarse

a su emprendimiento,

ademas de otro tipo
de subvenciones para
iniciar el negocio.

Modelo
estadounidense

(U.S. Small Business
Administration, 2023)

Los Centros de desarrollo
de pequefias empresas
(SBDC, por sus siglas en

inglés) proporcionan
asesoramiento y
capacitacion a pequeias
empresas, incluyendo el
trabajo con la SBA para
desarrollar y proporcionar
recursos informativos para
apoyar las empresas
emergentes y la expansion
de negocios existentes.

Modelo
suizo

(KMU - Portal fiir kleine
und mittlere
Unternehmen, 2024)

El estado no proporciona
apoyo financiero directo
para la creacién de
nuevas empresas
exceptuando
el seguro de desempleo
para quienes quieran
crear su propia empresa.

1. Generacion de idea de
negocio a partir de las
fortalezas del fundador

2. Plan de negocios

3. Creacion de un plan
financiero y financiacion
con capital propio o
préstamos bancarios

4. Subvencioén inicial para
que la persona se
dedique al
emprendimiento

5. Registro de la empresa

6. Seguros,
asesoramiento

y apoyo

1. Investigacion de
mercados

2. Plan de negocios

3. Financiacion de la
empresa

4. Elegir la ubicacion de su
empresa

5. Elegir una estructura
empresarial

6. Elegir el nombre de su
empresa

7. Registrar la empresa

8. Obtener su identificacion
fiscal federal y estatal

9. Solicitar licencias y
permisos

10. Abrir una cuenta
bancaria comercial

1. Analisis del mercado
2. Plan de negocios

3. Decision sobre una
forma juridica adecuada

4. Inscripcién en el
registro mercantil

5. Propiedad intelectual




Al analizar estos modelos de
acompafamiento y desarrollo
empresarial se evidencia que desde la
institucionalidad se plantea que la
formalizacién estd en el centro de su
modelo, donde la organizacion se debe
establecer legalmente luego de haber
planteado su plan de negocio antes de
iniciar sus operaciones. Este modelo es
funcional en paises desarrollados donde
ya se cuenta con diversas condiciones
como son:

-Desarrollo del sector transporte que
brinde la posibilidad de llegar a
multiples destinos de manera rapida,
seguray con bajos costos mediante la
implementacion de medios como
ferrocarriles, una red vial de calidad,
desarrollo del transporte maritimo en
sus puertos e infraestructura aérea en
términos de aeropuertos y gran
cantidad derutasdevuelo.

Desarrollo Empresarial

-Un gran mercado tanto nacional
como internacional al cual las nuevas
empresas pueden acceder después
desucreacion.

-Desarrollo de industrias de caracter
tecnoldégico que permite la
tecnificaciéon, automatizacion vy
sistematizacion de los procesos
productivos para llevarlos a cabo con
costos competitivos.

-Formacién del talento humano que
les permite tener empresarios de
granvisién, asi como la posibilidad de
encontrar personal capacitado para
llevar a cabo los desarrollos
tecnolégicos, de conocimiento, de
operacion y de organizacidon que
requieren para ser competitivos en el
mercado global.

Cada pais adapta los modelos de acompafiamiento en funcién de sus necesidades
empresariales. Actualmente, el método de acompafamiento empresarial
estadounidense ha servido como modelo en Colombia donde se ha desarrollado el
concepto de Centros de Desarrollo Empresarial, los cuales son un instrumento para
desarrollar capacidades al interior de las empresas establecidas e impulsar la
creacion de nuevas unidades productivas. Su propdésito es promover el crecimiento, la
innovacién, la productividad y las ganancias del sector mipyme, a través de mejoras en
laadministracion de los negocios.

Los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE-SBDC) son iniciativas creadas a partir de
alianzas entre el sector privado, la academia y el Gobierno, cuyo vinculo evita la
duplicidad de esfuerzosy, a su vez, permite la cooperaciony la sostenibilidad a largo
plazo. En la actualidad estos centros estan ubicados en camaras de comercio,
universidades, fundaciones, gremios, entre otros (Ministerio de comercio, industria y
turismo, s.f.)

La forma en que estos centros realizan su intervenciéon y acompafiamiento a los
nuevos emprendimientosy empresas se muestraenlaFigural.
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Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) Colombia:
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Figura 1l Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) - Colombia
Tomado de Ministerio de comercia, industria y turismo.

Se evidencia que, en este modelo de acompafiamiento, se apoya a los
microempresarios con capacitaciones para validar la idea de negocio y sobre cémo
iniciar su creacion, se procede a generar un plan de negocio para proceder con la
formalizacién de la empresa y solo cuando se han cumplido estos requisitos se
plantea la realizacién de capacitacion y asesorias. La Figura 2 muestra la ruta que
sigue elemprendedor en este escenario.

Ruta de atencion al emprendedor:

1. Creacion
de contacto

Figura 2 Ruta de atencién al emprendedor
Tomado de Ministerio de comercia, industria y turismo.



Bajo este modelo de desarrollo de
negocios, en el afo 2023, Colombia se
encontraba ubicada en el puesto 67 a
nivel mundial como un entorno positivo
para hacer negocios, en el cualse
evaltian 10 indicadores entre los que se
encuentran la obtencién de energia
eléctrica, la obtencion de crédito, el
pago de impuestos, la proteccion de
inversionistas minoritarios, entre otros.
(Banco mundial, 2024).

Con el modelo que se ha venido
desarrollando en Colombia,
Confecamaras muestra que la tasa de
supervivencia de los nuevos negocios
luego de 5 afios es del 33,5% (2023) que
es unatasabajasise comparacon paises
como Alemania donde la tasa de
supervivencia es del 37,1% (Institut far
Mittelstandsforschung Bonn, 2022), con
suiza cuya tasa de supervivencia es del
50,1% (Bundesamt fir statistik, 2023) o
con Estados unidos cuya tasa de
supervivencia es del 51.6% (Delfino,
2023).

Al analizar las condiciones que presenta
actualmente Colombia en relacion con
los paises que toma como referencia en
su modelo de desarrollo empresarial se
hace evidente que es un pais que tiene
un contexto, caracteristicas y realidades
completamente diferentes, por lo cual
requiere su propio modelo de
acompafamiento al desarrollo de
negocios que le permita ser coherente
con su realidad. Por ejemplo, la tasa de
informalidad en las zonas urbanas de
Colombia en 2018 era del 60% de las
empresas, 38% de los trabajadores y el
35% de la produccidén total del pais
(Fernandez, 2020), lo cual habla de la
alta tasa de informalidad en el pais y de
la importancia de un modelo de
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acompafnamiento de parte de las
instituciones, mediante una ruta de
emprendimiento, que permita aumentar
los indices de formalidad y de creacién
exitosade empresas.

En Colombia existen diversas
instituciones que cuentan con una ruta
de emprendimiento propia, pensada
para apoyar a los emprendedores en su
camino hacia la creacién de empresa,
sin embargo, la informacion disponible
alrededor de estas es general y solo
muestran los pasos principales sin
profundizar en qué consiste cada uno de
ellos. Ejemplos como el departamento
del Valle del Cauca, quién realizé la
construccién de su ruta del
emprendimiento donde mostraba los
elementos principales que la
componian, asi como las instituciones
del departamento que hacian parte de
su ecosistema, pero sin brindar
profundidad al respecto (Gobernacion
de departamento del valle del cauca,
2016, p. 13) o también Unicomfacauca
quién cuenta con una ruta de
emprendimiento mas nutrida en sus
etapas de desarrollo, pero siendo aun
muy generaly sin entrar al detalle de en
qué consiste cada una de ellas
(Unicomfacauca, 2018).

De manera similar se encuentran todo
tipo de rutas de emprendimiento de
multiples instituciones en el territorio
colombiano, pero sin desarrollar al
detalle cada etapa, por lo cual,este
documento pretende ser un instrumento
guiasobre el conjunto de elementos que
debe desarrollar un emprendedor para
propiciar el desarrollo empresarial de la
mano de las instituciones que los
apoyan.
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Resultados:

La propuesta de acompafamiento
empresarial no se centra en la
formalizaciéon de los negocios sino en
potenciar el crecimiento del
emprendedor para que la formalizacion
posterior sea exitosa y produzca una
mayor tasa de supervivencia. En ese
sentido se propone el acompafiamiento
a los emprendimientos basado en una
ruta que conste de cuatro etapas:

Preincubacion

Consolidacion

Formalizacion

Preincubacion: Es la etapa inicial
donde se concibe y se estructura la
idea de negocio, se centra en adaptar
el producto o servicio a los problemas
onecesidades desu publico,dado que
es una forma de garantizar su
supervivenciaalargo plazo.

Incubacioén: La iniciativa debe
perfeccionar sus métodos para
garantizar a sus clientes que pueden
volver a adquirir el mismo producto o
servicio con las mismas
caracteristicas, ademas debe poder
probar su producto en el mercado
para garantizar que tenga suficiente
aceptacion para su sostenibilidad.

Crecimiento y consolidacion: Se
busca que el emprendedor tenga un
conocimiento global de los
requerimientos que son necesarios
para la puesta en marcha de su
negocio, asicomo una base financiera
y de relacionamiento suficiente para
introducir de manera legal su
producto en el mercado,
minimizando las posibilidades de
fracasarenelintento.

Formalizacién: Es un proceso que se
va dando conforme la iniciativa
empresarial crecey se consolida en el
mercado. No es algo que se logre de
un dia para otro, sino que es un
proceso que se va dando
paulatinamente conforme la
empresa se ve en la necesidad de
cubrir diversos elementos legales y el
mismo entorno se lo va exigiendo en
la medida que crece, por lo cual, es un
elemento que se trabajara en la etapa
de crecimiento del negocio durante
los procesos formativos.

El emprendedor en sus primeras etapas
suele tener poca conciencia sobre los
temas en los que debe formarse y son las
instituciones que ofertan la formacion
en este campo quienes estan llamados a
estructurarla. En el entorno colombiano
se ha evidenciado que las diversas
instituciones realizan talleres y cursos
de formacién muy similares entre si
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trabajando de forma independiente, desarticulada y no siguen un proceso formativo
claro para el emprendedor, por lo cual, se duplican esfuerzos y se es ineficiente en el
gasto de los recursos. No tiene sentido hacer una formacién aislada en forma de
talleres o cursos si no esta ligada a un proceso que vaya paso a paso y se dé en
concordancia con la evolucion de la empresa, ademas, esta formacién debe incluir
tanto los elementos comunes a todas las organizaciones (aspectos contables, manejo
de personal, inversiones, etc.) como elementos de cardcter técnico especificos de
cadanegocio.

Todo el proceso de aprendizaje e implementacién en los nuevos negocios debe estar
acompafado desde el principio por un asesor que lleve todo el proceso de desarrollo
de laorganizaciony esté al tanto de sus necesidades y requerimientos, ademas de ser
alguien que desafie constantemente al emprendedor a ir mas alla, a hacer las
acciones que se requieren para evitar el estancamiento de la organizaciéony ha de ser
quién lo guieenelcamino aconvertirse en empresario.

La ruta del emprendimiento es un proceso que llevaran a cabo los emprendedores de
la mano de los centros de desarrollo empresarial y deben contemplar las etapas del
proceso, las estrategias aimplementar, losindicadoresy los entregables que se deben
tener al finalizar cada etapa. Todos estos elementos estan consignados en Tabla 1.

I ] —— w—
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Conclusiones

La pre-incubacién esta concebida para tener un modelo de negocio validado en el
mercado con base en la retroalimentacién de los clientes que le permita al
emprendedor serauto sostenible en el tiempo, esta etapa es indispensable para poder
filtrar aquellas iniciativas que tienen potencial suficiente para desarrollarse y en caso
de que alguna idea no tenga aceptacion en el mercado poder mejorarla o incluso
cambiarla por otra completamente nueva teniendo como objetivo principal que se
logre proyectar con potenciales ventas. La incubacion por otro lado, pretende la
estandarizacion de los productos o servicios, asi como el aprendizaje por parte de los
emprendedores de cédmo es el funcionamiento de una empresa y los aspectos
primordiales que debe tener en cuenta, también se aborda la existencia de la
organizaciondesde elentorno digital que esde granimportancia en el entorno actual.

Para poder apoyar el crecimiento de las organizaciones, se busca potenciar su
capacidad de produccién mediante el aprovechamiento de plantas de produccidn
queyase encuentren certificadas, asi se evita el tener que hacer una gran inversion en
infraestructura en una etapa temprana, facilitando a las entidades que cuentan con
capitales pequefos ampliar su zona de impacto al comercializar cumpliendo los
estandares de calidad, asi mismo, el coworking es una estrategia que permite a las
diferentes empresas apoyarse parasu propio crecimiento, esto parte de laidea de que
si se conocen las materias primas y los productos terminados de cada organizacion,
puede propiciarse un encadenamiento productivo con las empresas nacientes mas
pequefas que les ayude a crecer y debe ser informacién que con la que deben contar
los CDE de las organizaciones que acompafian.

La ruta propuesta no pretende la formalizaciéon del negocio cuando apenas se ha
generado, sino que busca tener emprendedores con una base sélida, fundamentada
en el conocimiento de su producto, de los mercados, de los elementos financieros,
legalesy tributarios que les permitan validar la aceptacion de su producto/servicio en
el mercado antesde proceder con grandes inversiones o legalizarse.
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